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Podpora aktivit zameranych na zvySovanie kvality prace s mladezou s prihliadnutim na ciele a vyzvy
mladeznicke] politiky podla Stratégie Slovenske] republiky pre mladez na roky 2014 — 2020

Zapis
z konferencie k projektu evé. PRIORITY-2014/2/025/D

Dnia 22.1.2015 o 9:30 hod. sa uskutocnila zadvere¢na konferencia k realizacii projektu ev¢. PRIORITY-
2014/2/025/D ,, Merania kvality prace s mladeZou v regione Podpolania“

Pritomni : vid prezencna listina

Predmet stretnutia :

9.30-10.00 Prezentdcia ucastnikov

10.00 —10.15 Privitanie u¢astnikov

10.15-11.00 Prezentacia nastroja na meranie kvality prace s mladezou

11.00- 11.30 Diskusia

11.30-12.00 Prestavka na obcerstvenie

12.00 — 12.45 Prezentacia vysledkov merania kvality prace s mladeZou v regidne Podpolanie
12.45-13.15 Diskusia

13.15 - 13.30 Zaver konferencie — podakovanie Gcastnikom

1. Stretnutie otvorila p. LeSanekova, ktora privitala Gcastnikov konferencie a oboznamila ich

s projektom. Zaroven podala kratky profil realizatora projektu, poukazala na sucasny stav prace
s mladeZou v regidne Podpolania, zadefinovala problémové oblasti. Predstavila ¢lenov pracovne;j
skupiny , ktori na projekte pracovali.

2. Prezentaciu nastroja na meranie kvality prace s mladeZou prezentoval Ing. Milan Lesanek. Vo
svojej prezentdcii vyzdvihol nasledujuce oblasti“:

=  Vnimanie prace s mladeZzou

= Stratégiu a Specifikd prace s mladeZou

= Zamer, vystup, dopad a aktivity projektu

= Meranie Urovne spokojnosti metddou SERVQAL



Na zaciatku a na konci prvého bloku bola ucastnikom formou hlasovacieho zariadenia
zadefinovana otazka na oc¢akavanu spokojnost na zadiatku a pocitovd na konci bloku.

3. V diskusii vystupili Gcastnici konferencie : p. Kuzarovd, Budacova, LeSanekova, llavsky, ktori
vyjadrili svoj ndzor na pracu s mladdezou v regidne Podpolania.

Po prestdvke a obcerstveni nasledoval 2 blok prezentacie.

4. Prezentéacia vysledkov merania kvality prace s mladezou. U¢astnikom bola vysvetlend metdda
SERVQAL a predstavenych 5 dimenzii cez ktoré formou dotaznikov sa merala miera spokojnosti
a vykonnosti respondentov. Prezentovali sa vysledky za jednotlivé subjekty a porovnavala sa
namerana pocitovana miera a o¢akavana podla dimenzii, veku, pohlavia.VSetky merania boli
podloZené grafmi.

Na zaciatku a na konci druhého bloku bola Gc¢astnikom formou hlasovacieho zariadenia
zadefinovana otazka na o¢akavanu spokojnost na zadiatku a pocitovd na konci bloku.

5. V diskusii vystupili G¢astnici konferencie : p. Olah, Fekia¢, LeSanekova, Dymo, Budacova, ktori
poukdazali na vyuZitie tohto ndstroja v regiéne vo vsetkych subjektoch.

6. Zaver

Ucastnici ocenili moznost konfrontovat svoju o¢akavanu a pocitovu spokojnost z celkovej
konferencie. Pocitova spokojnost z 1 bloku bola nizsia ako o¢akavana a pocitova spokojnost z 2
bloku bola vyssia ako o¢akdvana.

Zapisala : Mgr. Maria LeSanekova



