
                          

 
 Podpora aktivít zameraných na zvyšovanie kvality práce s mládežou s prihliadnutím na ciele a výzvy 

mládežníckej politiky podľa Stratégie Slovenskej republiky pre mládež na roky 2014 – 2020 

 

Zápis   

z konferencie k projektu evč. PRIORITY-2014/2/025/D 

Dňa 22.1.2015 o 9:30 hod. sa uskutočnila záverečná konferencia k realizácii projektu evč. PRIORITY-

2014/2/025/D  „ Merania kvality práce s mládežou v regióne Podpoľania“     

Prítomní : viď prezenčná listina 

Predmet stretnutia : 

9.30 – 10.00    Prezentácia účastníkov  

10.00 – 10.15  Privítanie účastníkov  

10.15 – 11.00  Prezentácia nástroja na meranie kvality práce s mládežou    

11.00- 11.30    Diskusia  

11.30 – 12.00  Prestávka na občerstvenie  

12.00 – 12.45  Prezentácia výsledkov merania kvality práce s mládežou v regióne Podpoľanie   

12.45 – 13.15  Diskusia  

13.15 – 13.30  Záver konferencie – poďakovanie účastníkom 

1. Stretnutie otvorila p. Lešáneková, ktorá privítala účastníkov konferencie a oboznámila ich  

s projektom. Zároveň podala krátky profil realizátora projektu, poukázala na súčasný stav práce 

s mládežou v regióne Podpoľania, zadefinovala problémové oblasti. Predstavila členov pracovnej 

skupiny , ktorí na projekte pracovali. 

2. Prezentáciu nástroja na meranie kvality práce s mládežou prezentoval Ing. Milan Lešánek. Vo 

svojej prezentácii vyzdvihol nasledujúce oblasti“: 

 Vnímanie práce s mládežou 

 Stratégiu a špecifiká práce s mládežou 

 Zámer, výstup, dopad a aktivity projektu 

 Meranie úrovne spokojnosti metódou SERVQAL 



Na začiatku a na konci prvého bloku bola účastníkom formou hlasovacieho zariadenia 

zadefinovaná otázka na očakávanú spokojnosť na začiatku a pociťovú na konci bloku. 

3. V diskusii vystúpili účastníci konferencie : p. Kuzárová, Budáčová, Lešáneková, Ilavský, ktorí 

vyjadrili svoj názor na prácu s mládežou v regióne Podpoľania. 

Po prestávke a občerstvení nasledoval 2 blok prezentácie. 

4. Prezentácia výsledkov merania kvality práce s mládežou. Účastníkom bola vysvetlená metóda 

SERVQAL a predstavených 5 dimenzií cez ktoré formou dotazníkov sa merala miera spokojnosti 

a výkonnosti respondentov. Prezentovali sa výsledky  za jednotlivé subjekty a porovnávala sa 

nameraná pociťovaná miera a očakávaná podľa dimenzií, veku, pohlavia.Všetky merania boli 

podložené grafmi. 

Na začiatku a na konci druhého bloku bola účastníkom formou hlasovacieho zariadenia 

zadefinovaná otázka na očakávanú spokojnosť na začiatku a pociťovú na konci bloku. 

5. V diskusii vystúpili účastníci konferencie : p. Oláh, Fekiač, Lešáneková, Dymo, Budáčová, ktorí 

poukázali na využitie tohto nástroja v regióne vo všetkých subjektoch. 

6. Záver  

Účastníci ocenili možnosť konfrontovať svoju očakávanú a pociťovú spokojnosť z celkovej 

konferencie. Pociťová spokojnosť z 1 bloku bola nižšia ako očakávaná a pociťová spokojnosť z 2 

bloku bola vyššia ako očakávaná. 

 

 

 

 

     Zapísala : Mgr. Mária Lešáneková 

 

 

 


