Evidenéné ¢islo Zmluvy: (21321077
Zmluva o poskytovani sluZieb v stilade s ustanovenim §44, zakona ¢. 351/2011 Z.z o elektronickych komunikéciach (d’alej len ako ,,Zmhuva*)

medz:

1. Zmluvné strany
MAX 21 s.r.0. Sidlo: Obr.mieru 3173/13, Detva, ICO: 46395296, DIC: 2023367412, Banka: 2948920759/0200,
Zapisany v OR: OS B.B, Sro, vioZka:21053/S, Telefon: 0948048777, 0918133400, E-mail: netspace@netspace.sk
Spoloénost’ zastupuje: NosaPovd Monika, Predajca (d'alej len ,Poskytovatel™) a
Stikromné centrum voPného fasu Bydlisko, ulica: Bernolaka 20, Mesto, PSC: Detva 962 12, Poschodie: 2, ID zikaznika: 42190606, ICO: 42190606,
DIC: 2023062085 , Mobilny telefon: 0911 368 535, 0902 368 535, E-mail: maria.lesanekova@gmail.com
Zastipeny: Leddnekovd Miria Mgr., (dale) len , Uzivatel™)

2. Predmet Zmluvy
2.1 Na zéklade Zmluvy sa Poskytovatel zavizuje poskytovat UZivatelovi poéas trvania Zmluvy elektronicki komunikaéni sluzbu pristupu do sieti MAX21,
Internet, podl'a objednavky uZivatela, za nasledovnych podmienok: (d'alej len ako ,Sluzba*):
Typ poskytovanej sluzby: City 20,
Podrobny popis sluzby: 20M/7M,
Spdsob pripojenia (lokélny okruh): Ethernet 100Base TX
2.2 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze s si v celom rozsahu vedomé skuto€nosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby vratane vietkych prav a povinnosti oboch
zmluvnych stran st okrem tejto Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v defi uzavretia Zmluvy (dalej len ako “Zmluvné
dokumenty") :
2.2.1 Vieobecné podmienky poskytovania shuzieb spolognosti MAX 21 s.r.o., Obr.mieru 3173/13, Detva, vydané v silade so zikonom SR ¢&. 3512011 Z.z. o
elektronickych komunikacidch (d'alej iba ,,VOP*). VOP sii zverejnené na i ovej stranke Poskytovatela — wwwnetspace.sk.
2.2.2 Zaviiznd objednévka.
2.2.3 Preberaci protokol.

2.3 Pripojenie je uréené vyhradne iba pre potreby Uﬂvateh. Uﬂvatel' sa zaviizuje nepripojit’ prostrednictvom technickych zariadeni Poskytovatela Ziadnych
daldich uzivatelov. V pripade porulenia tejto i 2o strany uZivatela, je Poskytovatel opravneny vyiétovat’ dohodnut zmluvni pokutu vo
vyske 30,- € mesalne a UZivatel sa zaviizuje tito pokutu dxndat’

2.4 Uzivatel'sa zavlz\;e phm’ Poskytovnel’ow odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych Zmluvou.

2.5 Uzivatel svojim podp vyhlasuje, Ze bol oboznameny s obsahom Zmluvnych dokumentov a tejto Zmiuvy.

3. Miesto poskytovania sluzby
3.1 Miestom Poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy je byt/rodinny dom na M.R.Stefinlka 57, Detva 962 12, Poschodie: 2
3.2 Uzivatel je povinny na svoje naklady pripravit’ Miesto inStaldcie, a to najmi:
3.2.1 Ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouzivanie Suzby.
3.2.2 Zabezpeti Miesto instaldcie v silade s prisluSnymi technickymi normami (STN).
4. Doba poskytovania slutby

4.1 Zmluva sa uzatvéra na dobupeurditi/urditl a to v zmysle odst. 4.3 tejto Zmluvy.

4.2 Za détum zadatia poskytovania Sluzby sa povazuje defi nasledujici po dni, kedy bola Sluzba odovzdana UZivatelovi v prevadzky schopnom stave a Uzivatel’
svojim podpisom potvrdi preberaci protokol, ktory tvori prilohu Zmluvy.

4.4 Vypovedni lehota je v zmysle platnych Vieobecnych obchodnych podmienok (11.12) dohodnutd na tri mesiace a plati pre obidve zmluvné strany.
5. Odplata za poskytovanie slutby
5.1 Odplata za poskytované Sluzby bola dohod luvnych stran @ vo vyske uréenej v bode 5.4 Zmluvy podla cennika platného ku ditu uzavretia

Zmluvy (dalej len ako ,,Odplata™).

5.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze UZivatel' bude platit’ Odplatu aj za nelplny kalendirny mesiac pomerne, alikvotna Cast' platby priamotmerne poétu dni v
ktorych bude sluzba odobrand.

5.3 Skuto&né naklady na zriadenie sluzby podl'a &l. 2. bod 2.1 Zmluvy: Vyjazd, inStaldcia a zad ie kdbla, zapojenie vrozvidzadi
Celkové skutoéné naklady spolu: 57,00 €

5.4 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze za poskytovanie SluZieb potas trvania Zmluvy je UZivatel' povinny platit’ za aktudlny mesiac Poskytovatelovi
Odplatu v nasledovne;j vyske, Struktire a rozsahu:

Bod Nizov Cena

5.4.1|Skutoénd cena za poskytované sluzby 15,99 €

5.4.2|Poskytovatel poskytne Uzivatelovi po dobu poskytovania sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy a poéas doby z bodu 4.3 tejto zmluvy zlavu vo 6,00 €
vyske

5.4.3|Zmluvné strany sa dohodli, Ze pausdlny mesatny poplatok po zl'ave v zmysle predmetu Zmluvy podl'a bodu 2.1 bude vo vyske 9,99 €

5.4.6|Jednorézovy dohodnuty poplatok za zriadenie sluzby 0,00 €

5.5 Odplata uréend v bode 5.4 je uz koneénd. Poskytovatel’ NIE je platca DPH.
5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad poruSenia povinnosti UZivatela podfa ¢l 4 bodu 4.3 tejto Zmluvy, je UZivatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatelovi
zmluvnt pokutu vo vyske 9,99 € za kaZdy aj zataty mesiac poruSovania predmetnej povinnosti. Zmluvnd pokuta je splatnd na zdklade pisomnej vyzvy
Poskytovatel'a dorutencj Uzivatelovi, pritom Poskytovatel je opravneny, nie viak povinny uplatnit’ si svoj nérok na zaplatenic zmluvnej pokuty. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze pre pripad porusenia povinnosti Uzivatel'a podl'a ¢l 4 bodu 4.3 tejto Zmluvy, je Uzivatel' povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvna
pokuty, ktord na zdklade dohody zmluynych strdn bude pozostdvat' z pauSiinej vzajomne dohodnutej sumy 30,00 € a rozdielu medzi skutoénymi ndkladmi na
zriadenie sluzby v celkovej vyske 57,00 € podl'a éldnku 5.3 a dohodnutymi a uhradenymi nikladmi vo vyske 0,00 € podla tabulky v bode 5.4.6 a nasobku
poskytnutych zliav od Poskytovatela v celkovej vyske 6,00 € mesalne - imerne poltu obdobi odobratej sluZby. Zmluvnd pokuta je splatnd na zaklade

pisomnej vyzvy Poskytovatel'a dorutenej Uzivatelovi, pnéom Poskytovatel’ je opravneny, nie viak povinny uplatnit si svoj narok na zaplatenie zmluvne;j
pokuty.
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5.8 Zmluyné strany vyhlasujti, Ze vysku zmluvnej pokuty dohodnuti v tejto Zmluve povazujii za primerani povahe fiou zabezpetovanej povinnosti a bez vyhrad
s fiou sthlasia.

5.9 V pripade, Z¢ Poskytovatel' v zmysle Vicobeenych podmienok jednostranne zvySi tarifu za sluzbu potas doby viazanosti, stévaju sa body 4.3 a 5.6

ned&innymi.

5.10 Faktiry za poskytované Shuzby budii Uzivatelovi vystavované elektronicky v zikaznickom systéme v zmysle VOP. V pripade Ze si o to zdkaznik poziada
budi mu dorudované aj v tladenej forme na papieri a to za poplatok v zmysle platného cennika, okrem ZTP zékaznikov u ktorych papierova faktira
zaslani postou bude za 0,- € poplatok.

6. Oznamovanie veniknutych porich

6.1 Vznik akychkol'vek Porich alebo nedostatoénii kvalitu poskytovanej Sluzby moze Ugzivatel nahlasit’:

« NON-ST OP prostrednictvom SMS na 0948048777

« Telefonicky kazdy defi v &ase od 8:00 - 20:00 na Zislach 045/2901515, 0918/133400, 0948/048777

« E-mailom na poruchy@netspace.sk

« Prostrednictvom internetovej strnky www.netspace.sk

7. Zdvere&né ustanovenia

7.1 Privne vzfahy zmluvnych strén zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentami, Zdkonom o elektronickych

komunikécidch a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2.1 Ochrana osobnych ddajov sa vztahuje na ikastnikov, ktori si fyzickymi osobami a podla Zékona & 122/2013 Z.z. sa povaZuji na dotknut: osobu.
Poskytovatel - firma MAX 21 sro., Obr.mieru 3173/13, Detva 962 12, je opravneny na iklade zékona o elektronickych komunikéciach a Zakona &.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov zhromazdovar’ a spraciivat’ tieto osobné tdaje wvatela: Meno a Priezvisko a akademicky titul, adresu
trvalého (prechodného) bydliska, rodné &islo a détum narodenia, &islo dokladu totoZnosti a jeho ditum a miesto vydania, §tétnu prisluinost’, vysku
pohladavky za poskytovanit sluzbu, oznagenie pefiazného Gstavu a Eislo {itu ak sa cena za poskytnutti sluzbu bude platit na zéklade prikazu na inkaso.

7.2.2 Udaje uvedené v bode 7.2.1 je poskytovatel oprivneny zhromazd'ovart a spracivart’ za Gelom >

a. uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukonéenia

b. fakturdcie, prijimania a evidencie hrad, ako aj evidencie, vymdhania a postupovania pohladivok

¢. spolupréca s inymi Statnymi orginmi a poskytovanie siéinnosti podla zikona o elektronickych komunikécidch
4. identifikacie ufivatela v internych systémoch poskytovatela

7.2.3 Doba zhromazd'ovania a spracivania osobnych udajov uzivatela v rozsahu podla tejto zmluvy sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby.
Na gely fakturdcie Ghrad, evidencie a vy ihania a postupovania pohladivok za poskytnutii sluzbu, na Glely vybavenia podani i¢astnika, na uplatnenie
prév alebo na spinenie inych povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy je poskytovatel oprévneny viest evidenciu osobnych tdajov uzivatela aj po
zéniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle § 17 ods. 2 zékona o ochrane osobnych tdajov wZivatel berie na vedomie, Ze poskytovatel nie je
opravneny po zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat’ osobné tidaje uZivatela.

7.2.4 Uszivatel' wzavretim zmluvy udeluje sthlas so } 3dovanim a spracivanim osobnych ddajov v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, osobim
oprévnenym vymdhat pre poskytovatela pohladivky za poskytovani sluzbu.

7.2.5 Uzivatel je oprivneny pisomne odvolat svoj sihlas na zhromaZdovanie a spraciivanie osobnych Udajov udeleny poskytovatefovi v zmysle tejto
zmluvy a2 po uplynuti doby uvedenej v bode 7.2.3.

7.2.6 Na tidel preukézania skutoénosti, & nie je ddvod odmictnut uzavretie zmluvy a v zdujme svojej Ainnej ochrany, poskytovatel’ moze ziskavat' od inych
podnikov nevyhnutné oSobné tdaje na zistenie, & zdujemca nie je ich dlznikom za poskytnutd siet, sluzbu alebo siet’ a sluzbu, alebo osobou, ktord
odcudzila alebo poskodila telekomunikaéné zariadenie alebo zneuzila telekomunikatné zariadenie alebo shuzbu. Nevyhnutnymi osobnymi \idajmi si
meno, priezvisko, rodné &islo, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o prévnicki osobu, alebo obchodné
meno a miesto podnikania, ak ide o podnik la fyzickd osobu. Obdobne mdZe poskytovatel' poskytovat' tieto osobné Gdaje na uvedeny Gcel inym
podnikom.

7.3 V pripade poruienia nicktorého z bodov tejto Zmluvy si Poskytovatel vyhradzuje prévo na Dotasné prerusenie poskytovania sluZieb v zmysle Vicobecnych

podmienok.

7.4 Zmluva je uzavretd a nadobida p ¢ a GEinnost diiom podpisu oboch zmluvnych strén na Zmluve.

7.5 Zmeny a doplnky Zmluvy je mozné vykonat' vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

7.6 Zmluva a Preberaci protokol sa vyhotovuji v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pritom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrZi po podpisani Uzivatel'a 1 (slovom:

jeden) rovnopis obdrZi Poskytovatel'

7.7 Zmluyné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty pregitali, vietky ich ustanovenia sl im jasné a itelné, v celom hu im p li a
sthlasia s nimi, na dokaz éoho oprévnenj zéstupcovia oboch zmluvnych stran pripdjaji svoje viastnorutné podpisy.
V Detve diia: -( 07 [2%) g4, V Detve diia: 43‘01 Jolb
/
Podpis oprévneného zdstupcu za Poskytovatela Podpis oprévneného zéstuptu za UZivatel'a
PREBERACi PROTOKOL

Zariadenia, ktoré preberd zikaznik a patria poskytovatelovi Sériové tislo

Svojim podpi potvrdzujem, Ze som pouteniu o h proti prepitiu porozumel a Ze som si vedomy Ze bez indtaldcie ochrany moze dojst aj k poskodeniu

alebo Gplnému znideniu zariadeni poskytovatel'a umiestnenych na budove. V pripade Ze v &ase zni¢enia nebude ochrana proti zdsahu blesku ani ochrana proti
itiu naintalovand, som si vedomy Ze za Skodu dsobenti na zariadeniach nesiem v pinej vySke 20 ovednost,

TCP/IP nastavenia e DHCP (automatické zistenie sietovych nastavenf) 4]

V prevédzky schopnom stave diia: Odovzdal: 7AV°‘°"' AN Prevzal: Le§dnekovi Miria Mgr.
I 15 . 01 . Joly I ,
) oL
podpis Podpiy
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