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Uvod

Vnimanie prace s mladeZou a meranie jej kvality

Vychodiskova situdcia v praci s mladezou v regiéne Podpolanie
Zakladné atributy projektu , Meranie kvality prace s mladezou”
Predstavenie ndstroja na meranie kvality prace s mladezou

Prezentacia vysledkov

N o u k w NP

Zaver

4\

¢ o - ]
b b

K

o,
b

=



Uvod MAJAC 1k

n IA!MM|

Slovo na uvod - Vazeni Citatelia, vazeni Gcastnici konferencie ,, Meranie kvality prace s mladezou”, hned na ivod mi dovolte skonstatovat, ze
nejednoznaénost pojmu kvalita prace s mladeZou je najvacésim problémom pri hladani vhodnych nastrojov na jej meranie. Neexistuje pravne zavazné
vymedzenie pojmu ,, kvalita® prace s mladeZou vo vztahu k subjektom a aktérom préce s mlddeZou a vysledkom ich prace a tym absentuju zavazné
kritérid pre jej stanovenie v aktudlnej pravnej, pedagogickej, ¢i inej dokumentdcii. Kvalita prace s mladezou, hodnotenie jej poskytovatelov a ich
financovanie sa v poslednej dobe stala jednou z najdiskutovanejsich tém. Nazory na kvalitu prace s mladeZzou ako i nastroje, ktorymi by mala byt
merana su rézne, rovnako ako aj nazory na obsah, rozsah a jej dalsie faktory. Preto, ked Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR vyhlasilo
vyzvu ,, Priority/D/2/2014 v ramci Programov pre mladez manaiment Stikromného centra volného ¢asu spolu so zriadovatelom MAIJA n.o.
pripravil projekt ,,Meranie kvality prace s mladeZou v regiéne Podpolanie” a spracoval Ziadost o jeho dotaciu. Na tomto mieste treba podakovat
mestu Detva, Ze od zaciatku projekt podporilo, jednak jeho spolufinancovanim a jednak aktivnym zapojenim pracovnikov mesta Detva do projektu.

Profil realizatora projektu - Sukromné centrum volného Casu Styri roky preukazatelne uskutocnuje aktivity v oblasti prace s mladezou so
zameranim na neformalne vzdelavanie a zmysluplné travenie volného ¢asu mladeZe v regidone Podpolanie. Za toto obdobie bolo do neformalneho
vzdeldvania a pravidelnej zdujmovej ¢innosti zapojenych 3 388 mladeznikov a do nepravidelnej ¢innosti 6 076 mladeznikov. Celkove pracovalo vtomto
obdobi s mladeZnikmi 233 pracovnikov s mladezou. SmladeZou sa pracuje vsidle SCVCv Detve a na 13 elokovanych pracoviskach v regiéne zaradenych
do siete $kol a Skolskych zariadeni. Realizaciou pravidelnej zaujmovej Cinnosti v 279 Gtvaroch zdujmového vzdelavania a vyberom a realizaciou
projektov sa manaiment SCVC a pracovnici s mladeZou snaZia reagovat na aktudlne potreby mladee v regiéne a jeho problémy. Ako priklad mézeme
uviest Regiondlny projekt zamerany na podporu rozvoja technického vzdelavania vyuzitim neformalneho vzdelavania, projekty podporujlice rozvoj
réznych gramotnosti mlddeze formou neformalneho vzdelavania ako napr. ,, Projekt podpory finan¢nej gramotnosti“, , Projekt podpory korculiarskej
gramotnosti“, Projekty zamerané na rie$enie aktualnych problémov regiénu ako su zvySujlca sa drogova zavislost mladeze v regidne - regionélny
projekt"Zoberloptu nie drogy", problémys romskou mladezou—projekt ,, Rdmsky talent”

Sucasny stav prace s mladeZou v regione Podpolanie - Regidon Podpolanie tvori celistvé Uzemie s 18 obcamia 2 mestami s po¢tom obyvatelov
39071 k31.12.2013. Mladez do 30 rokov tvori 27% obyvatelstva t.j. 10 550 obyvatelov. Deti do 15 rokov k ddtumu scitania bolo vykazanych 5 266, ¢o
predstavuje cca 50% z celkového poctu mladeznikov. Jednd sa o vidiecky region, kde takmer 60% obyvatelstva Zije v obciach. Miera nezamestnanosti
sa v regidéne v poslednych dvoch rokoch pohybuje nad drovriou 15% a dlhodobo nad celoslovenskym priemerom. Nezamestnana mladez, tvori z
celkového poctu nezamestnanych takmer 20% . Zdroj : ,,Integrovana stratégia rozvoja Gzemia Podpolanie®. V regione Podpolanie posobi 68 subjektov
aktivne pracujucich s mladeZou. Z toho su 4 Centra volného Casu, 4 Zakladné umelecké skoly, 36 Obcianskych zdruZzeni zaoberajucich sa Sportovou
¢innostou, 15 Obcianskych zdruzeni zaoberajlcich sa kultirnou ¢innostou a 9 réznych inych ob¢ianskych zdruzeni pracujucich s mladezou. Odhadom v
tychto subjektoch ciefavedome vyvija ¢innost 3 950 mladeznikov vo veku od 5 do 30 rokov pod vedenim celkom 311 mladych veducich, mladeznickych
veducich a pracovnikov pracujucich s mladezou. V Centrach volného ¢asu je zapojenych do pravidelnej zaujmovej ¢innosti 1 369 detia v Zakladnych
umeleckych skolach 1 126 deti. V sucasnosti tak az 63% mladeze pracuje v 8 skolskych zariadeniach a 37 % v 60 obcianskych zdruZeniach a neziskovych
organizaciach.
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Definicia problémovych oblasti - V regione Podpolanie su obce ako Stozok, Kloko¢, Ocova, Viglas, v ktorych je viac ako 90 % mladeze do 15 rokov
zapojenych cez Skolské zariadenia alebo obcianske zdruZenia do réznych foriem mladeznickych aktivit. V mestach Detva a Hrinova je to okolo 50%.
Celkova zapojenost mladeZe v regiéne Podpolanie do mladeznickej prace je 37,4%.. Napriek tymto nie zlym vysledkom sa mladeznickym
pracovnikom a subjektom pracujicim s mladeZzou dostava slabého spolocenského uznania zo strany verejnej spravy, rodicov ale aj samotnej
mladeZe. Diskusie medzi tymito aktérmi prace s mlddezou sa obmedzuji na otazky financovania, ¢o vyplyva z finanénej poddimenzovanosti tejto prace.
Ta spodsobuje, Ze ¢oraz viacej pracovnikov s mladeZou, pokial chci s mlddeZou nadalej pracovat sa stavaju dobrovolnymi pracovnikmi, nakolko
organizacie aktivne v praci s mladeZou, ale aj skolské zariadenia nie st schopné zamestnat tychto pracovnikov, anilen na dohody o pracovnej ¢innosti,
nakolko nemaju finan¢né prostriedky na splnenie si odvodovych povinnosti. Uznanie kompetencii ziskanych v prostredi prace s mladeZou pre aktivny
spolocensky a pracovny Zivot, je tak pre tychto pracovnikovs mladeZou - dobrovolnikov este problematickejsSie. V regidéne ani jedno mesto, ¢i obec, ani
jeden subjekt nema nastavené ani elementarne ukazovatele kvality prace s mladezou. Na tému ,aka je kvalita prace s mladeZou v regione, meste,
obci, u konkrétneho subjektu, u konkrétneho mladeznickeho pracovnika sa nielenze nediskutuje, ale kvalita prace sa zo strany aktérov ani nekontroluje.
Uplne absentuje sietovanie subjektov aktivnych v praci s mladeZou, naopak ¢asto nové subjekty vznikaju ,,delenim” t.j. skupina ,nespokojnych” vo
vacsine pripadov rodicov, si zaloZi nové obcianske zdruZenie a vysledkom je nezdrava konkurencia a narusené spolocenské a medziludské vztahy. Velmi
malo aktivit v praci s mladezou je zameranych na ziskavanie kompetencii mladeZnikov s cielom osobného rozvoja a moZnosti ich vyuZitia pre ziskanie
zamestnania. Drviva vacsina subjektov pracujicich s mladeZou sa venuje organizovanému traveniu volného casu len malo z nich sa zaobera
posiliiovanim synergie formalneho a neformalneho vzdelavania, rozvojom rdoznych gramotnosti potrebnych pre Zivot a pracu. Prioritne je pracas
mlddeZou v regiéne Podpolanie zamerand na Sport, fludové umenie a kulturu. VyuZivanie nastrojov hodnotenia kvality prace s mladezZou a nastavenie
$tandardov moze v regiéne Podpolanie odstranit jeden vyznamny nepriaznivy fenomén, ktory sa zmenou financovania CVC od roku 2013 rozméaha a
tym je neriadeny vznik ,,opravnenych Ziadatel'ov — obcianskych zdruZeni“ o dotacie z podielovych dani miest a obci . Na odporucenie ZMOSU mesto
Detva a niektoré obce prijimaju vSeobecne zaviazné nariadenia, ktoré umoznuju uchadzat sa roznym obcianskym zdruzeniam o dotéciu na pracu s
mladeZou, bez toho, aby bola u tychto subjektov preverovana spdsobilost, certifikacia, ¢i inym spésobom posudené predpoklady pre kvalifikovanu a
kvalitnu pracu s mladezou. Dochédza tak k situdcii, Ze Ziadatelom su pridefované financné prostriedky bez nastavenia kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatelov kvality prace s mladeZou. Zarover dochadza k drobeniu finanénych zdrojov, bez toho, aby sa vyznamne zvy3ovala zapojenost mlddezZe.
Vzhladom k tomu, Ze nie st nastavené ukazovatele kvality prace s mladeZou, nik tuto kvalitu nekontroluje ani samosprava, ani rodicia, ani manazment
subjektov, ¢i samotni pracovnicis mladezou formou evaluacie.
Vazeni Citatelia, vaZeni ucastnici konferencie,

prostrednictvom tejto broZdry Vas chceme oboznamit s vysledkami merania kvality prace s mladeZou v regiéne Podpolania a nastrojom a
metodikou, ktord sme pri merani pouzili. Ako prezenta¢nu formu sme zvolili powerpointovi prezentaciu. Vysledky merania kvality prace s mladeZzou
nam poskytli vela zaujimavych vystupov a podporili hlavny ciel projektu nastartovat spolo¢ensku diskusiu o kvalite prace s mladezou a jej spolocenskom
uznanivregione Podpolanie.
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Dva pristupy vnimania prace s mladezou :

* Prdca s mladezou je vnimana ako volna nepravidelna volnocasova aktivita napr.
splavrieky, den obce... (Zdruzenie miest a obci)

* Praca s mladeZou je vnimana ako prilezitost pre dalSie neformdlne systematické
vzdeldvanie sa a vychovu mladeze. napr. stidium cudzich jazykov, ziskavanie
technickych znalostia r6znych gramotnosti, ... ( Asociacia centier volného ¢asu)



MAJAC 1k Stratégia SR pre mladez na roky 2014 az 2020

,Praca s mladezou je ciefavedoma cinnost, ktora reaguje na potreby mladych fudi a
vedie k pozitivnemu rozvoju ich osobnosti. Je zaloZzena na principe dobrovolnej Ucasti
mladezZe, partnerského pristupu a vzajomného reSpektu. Jej ulohou je prispievat k
zrelosti, nachadzaniu Zivotného smerovania a sebapoznania jednotlivca aj skupiny.
Realizuju ju pracovnici odborne pripravovani natuto ¢innost. ,

Program PRIORITY mladezZnickej politiky je nastrojom na vykonavanie Stratégie
Slovenskej republiky pre mladez naroky 2014-2020
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relativne autonémny charakter (na rozdiel od Skoly vychadza z potrieb, zaujmov a
individualnych schopnosti detia mladeze);

e dobrovolny charakter (vystupuje ako alternativa /kompenzacia/ voéi rodinnym a
Skolskym povinnostiam);

e ¢innostny charakter (rozmanitost, pestrost, zaujimavost a pritazlivost obsahu a foriem
cinnosti — oddychové, rekreacné, zabavné, spolocenské, zaujmové, sebarozvijajuce a iné
¢innosti);

e nestandardnost prostredia (uskutocnuje sa v rozliénych prostrediach

podporujucich neformalnost a pritazlivost aktivit);

e relativne volnejSia organizdcia cinnosti (realizuje sa vo vekovo homogénnych i
heterogénnych skupinach pracujucich v réznych organizacnych formach);

e nestandardna struktura vychovnych pracovnikov - animatorov (¢innost

organizuju profesionalni pracovnici, dobrovolniciiodbornici z réznych oblasti);

* motivujuce metody hodnotenia (v hodnoteni prevladaju pozitivne, stimulujice metody
asebahodnotenie s dérazom na rozvoj tvorivosti, empatie a zodpovednosti.
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* Absentuje spolocenské uznanie prace s mladezou, tento stav sa prejavuje  mimo
iného v podfinancovani tejto prace. Vysledkom je, Ze tato praca sa v Coraz vacsej miere
realizuje s dobrovolnymi pracovnikmi a postupne upada zaujem a pocet pracovnikov
pracujucich s mladezou.

* Zo strany Statnych a verejnych organov su pre pracu s mladezou nedostatocCne
nastavené vstupné kritéria, co umoznuje neriadeny vznik novych subjektov, ktoré sa
uchdadzaju o dotacie z verejnych zdrojov, bez toho aby museli preukazovat a dokladovat
svoju kompetentnost pre pracu s mladeZou.(napr. nevyzaduje sa certifikacia
organizacie pre pracuzmladezZou)

* Najvacsim negativom je, ze kvalita prace s mladezou nie je merand alen velmi malo a
nesystematicky kontrolovana, tak zo strany verejnych ako aj sukromnych
zriadovatelov rodicov, riaditelov, ¢lenov spravnych rad OZa NO.
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e Vytvorit nastrojna meraniakvality prace s mladeZzou

e Otestovat nastroj a metodiku na dostatocne velkej vzorke respondentov.
Prostrednictvom tohto nastroja tzv. slucky kvality chceme merat a hodnotit
oCakdvanu a skuto¢nu spokojnost mladeze s pracou odvedenou mladeznickymi
veducimi a organizaciou a pozadovanu a skutoénu kompetenciu pracovnikov
pracujucich s mladezou.

e Iniciovat Siroku diskusiu o kvalite prace s mladeZzou na regionalnej Urovni
prostrednictvom konferencie a propagacie zistenych vysledkov .

e Chceme aby prostrednictvom diskusie o kvalite prace s mladezou, jej pravidelnom
merani a propagacie vysledkov tychto merani, sa zvySilo spolo¢enské uznanie
aktérov, zvysila moznost objektivnej kontroly a diferencovane sa pristupovalo k jej
financovaniu podladosiahnutejkvality.
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* Vytvorenie pracovnejskupiny, ambasadora zavadzania nastroja a metodiky merania
kvality prace, tvorcu informacnej platformy a spustaca diskusie o kvalite prace s
mladezou.

* Vytvorenie a otestovanie ndstroja merania kvality

* Vytvorenie regiondlneho partnerstva na podporu kvality prace s mladezou, kde
lidrami by boli hlavni aktéri prace s mladezou a zastupcovia deti

* Konferenciaako vyvrcholenie diskusie o meranikvality praces mladezou

* Bulletin s metodikou merania kvality prace s mladezou a konkrétnymi vystupmi
merania a hodnotenia prace s mladezouvregione Podpolanie
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e ZvySovania kvality prace s mladeizou ma priamy dopad na zvySovanie
spolo¢enského uznania prace s mladezou a pracovnikov pracujucich s mladezou.

« Je predpoklad, Ze ziskané informdcie o kvalite prace jednotlivych subjektov
vyuZziju mesta a obce pri tvorbe pravidiel pre spravodlivejSie rozdelovanie financii
a kontrolnu ¢innost prace s mladezou.

*  Subjekty aktivne v praci s mladeZzou budu vidiet vo zvySovani kvality Zivotne
dolezity proces zlepSovania svojej prace, od ktorého zavisiich existencia.
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Vytvorenie pracovnej skupiny v pocte 10 ludi, ktori vykonaju zber dat

Vytvorenie databdazy subjektov, ktoré pracuju s mladezou v regidone Podpolanie u
ktorych bude vykonané meranie kvality prace z mladezou

Vytvorenie nastroja a metodiky na meranie kvality prace s mladezou

Pomocou tejto metodiky a nastroja urobit zber dat a zmerat Groven kvality prace s
mladeZou vo vybranych subjektoch, spracovat vysledky a vydat brozaru

Zrealizovat regionalnu konferenciu k problematike ,, ZvySovanie kvality prace s
mladeZou” a prezentovat vysledky merani.

Termin realizacie : od 15.11.2014 do 30.1.2015
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CO SI PREDSTAVIT POD KVALITOU PRACE S MLADEZOU ? ,, Ide o systematické riadenie
organizacie za uUcelom trvalého zlepSovania cinnosti organizacie, zvySovania
spokojnosti mladeze a aktérov pracujucich s mladezou pri plneniich poziadaviek.”

Kvalita je to, o Ziada mladeznik?

Kvalita je sposobriadenia?

Kvalita je proces tykajuci sa vSetkych cinnosti a zacina v hlave kazdého aktéra
pracujuceho s mladezou v organizacii ?

Kvalitaje zodpovednost kazdého v mladeznickejorganizacii ?

Kvalita je etika a dobré medziludské vztahy?

Neexistuje pravne zavazné vymedzenie pojmu , kvalita” prace s mladeZzou vo vztahu k
subjektom a aktérom prace s mladezou a vysledkom ich prace a tym absentuju
zavazné kritéria pre jej stanovenie v aktudlnej pravnej, pedagogickej, Ci inej
dokumentacii.



MAJAc)\x Koncepcie chapania (vnimania) kvality

Existujurdzne vSeobecné koncepcie chapania (vnimania) kvality:

» kvalita ako excelentnost — ide zvycajne o porovnanie z hladiska 3irsie platnych
(celospolocenskych) standardov

* kvalita ako druh perfekcionizmu (merana mnozstvom chyb aomylov)

* kvalita ako umiestnenie sa v konkurencii (znamky, testy, olympiady, uplatnenie)

« kvalita ako schopnost splnit Glohy a ciele (Skoly, rodiny, komunity, spolo¢nosti...)

» kvalita ako finanéna uspokojenost (podiel mnozstva vynalozenych finanénych

» prostriedkova Uspesnosti, napr. vstandardoch, sutaziach...)

« kvalita ako schopnost uspokojit zakaznika (rodi¢a, Ziaka, zamestnavatela,
spolocnost)

 kvalita ako uspe$nost transformacie vstupu na poZadovany vystup
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Slucka kvality, velmi zrozumitelnym sp6sobom vyjadruje vychodiska merania kvality
prace s mladezou prostrednictvom Styroch dimenzii kvality:

ocCakavana kvalita (Sought Quality) — vyjadruje Uroven kvality prace s mladezou, ktord
je oc¢akdvana mladezZou (prijimatelom sluzby) od poskytovatela a ktora je vyjadrend
prostrednictvom toho, ako je pre riu dolezitych pat zakladnych aspektov prace

s mladezou materidlova vybavenost, spolahlivost, vnimavost, prislub a empatia.
cielova kvalita (Target Quality) — vyjadruje Uroven kvality prace s mladezZou, ktoru
chce poskytovatel dosiahnut a ktord je vyjadrena nastavenymi ciefovymi
kompetenénymi hodnotami.

poskytovana kvalita (Delivered Quality) — vyjadruje uroven kvality prace s mladeZou,
ktora je dosahovana priamymi poskytovate/mi (mladeznickymi veducimi )

pocitovana kvalita (Perceived Quality) — dojem mladeze o urovni kvality prace, ktora
bola realizovana z pohladu urovne materialového vybavenia, spolahlivosti, vnimavosti,
prislubov a empatie.



Meranie miery spokojnosti a miery vykonnosti  MAJAC ik
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Rozdiely medzi jednotlivymidimenziami kvality, vyjadruju:

* mieru spokojnosti mladeze - rozdiel medzi ocakdvanou a vnimanou
spokojnostou, meriasanastrane mladeze, my sme pouZzili SERVQAL.

* mieru vykonnosti organizacie pracujucej s mladezou - rozdiel medzi cielovou
kvalitou (poZzadovana kompetencia ) a poskytovanou kvalitou (skutocne
preukazand kompetencia) meria sa na strane organizacie pracujucejs mladezou



MAJAC ]k  Meranie turovne spokojnosti metodou SERVQAL

Meranie spokojnosti metédou SERVQAL ndm umoziiuje merat kvalitu, nezavisle od typu
poskytovatela a charakteru prace s mlddeZou a to z toho dovodu, Ze su nastavené
rovnaké dimenzie vnimanej kvality. Medzi tieto dimenzie boli zaradené:

materidlne vybavenie prace s mladezZou (tangibility) : priestory, vybavenie a celkova
prezentacia organizacie

spolahlivost pri praci s mladeZou (reliability): schopnost vykonat sfibend ¢innost
spolahlivo a bezchybne,

vhimavost pri praci s mladeZou (responsiveness): ochota pomoct detom a mladezi
na zaklade poznania ich potrieb.

prislub (assurance): odbornost, zdvorilost a doveryhodnost pracovnikov s
mladeZou, pocit bezpecia

empatia (empathy): starostlivost venovana individualnym poZiadavkam dietata

a mladeznika.
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MladezZnik je dopytovany na oCakavanu a zaroven aj poskytovanu Uroven materidlovej
vybavenosti, spolahlivosti, vnimavosti, prisfubu a empatie dvomi sibormi 19 otdzok a
to formou, ¢i s danym vyrokom suhlasi, ¢iasto¢ne suhlasi, nevie, ¢iastocne nesuhlasi
alebo nesuhlasi. Zaroven tymto piatim kritériam priraduje mladeznik vahu podla
vyznamu, aky im priklada.

MoZu nastat tri pripady hodnotenia Urovne spokojnosti:
. Pocitovana spokojnost sazhoduje s o¢akavanou spokojnostou

. Pocitovana spokojnost s kvalitou prace s mladeZou bola nizsia ako ocakavana
. Pocitovana spokojnost s kvalitou prace s mladeZou bola vyssia ako o¢akavana



Vekové zlozenie

Pohlavie

Spolu 397

Do 10 rokov 110
Do 12 rokov 117
Do 15 rokov 170

Spolu 397
Dievéata 230
Chlapci 167

W6-10rokov @11-12rokov E@13- 15 rokov

MDievia EChlapec

Typ organizacie

Spolu 397
cvC 120

28 azuUs 198
0z79

mcve @275 7U5 @ Obéianske zdruienie
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MAJACk Prezentacia vysledkov kvality prace s mladezou

ey |

1. Na 18 otazok odpovedali respondenti, Ze s vyrokom suhlasia alebo ¢iasto¢ne suhlasia, pri
otdzke €. 19 sa nevedeli rozhodnut, ¢i s vyrokom suhlasia alebo nie.

Prieskum potvrdil, Ze pat skimanych kritérii - materidlové komponenty, spolahlivost,
vhimavost, prisfub a empatia su pre mladez vyznamné kritéria pre vnimanie kvality prace s
mladeZou bezrozdielu na vek, pohlavie a typ organizacie.

2. Miera pocitovanej spokojnosti bola vyssia ako o¢akdvana miera spokojnosti v pripade 8
aspektov z toho najviac 3 v dimenzii ,vnimavosti“ t.j. ochote poméct na zdklade poznania
potrieb.

3. V pripade 11 aspektov bola pocitovana spokojnost nizsSia ako ocakdvanad miera
spokojnosti z toho vo vsetkych troch kritéridach dimenzie ,spolahlivost” t.j. schopnost
vykonat slibend ¢innost spolahlivo a bezchybne.



Prezentacia vysledkov kvality prace s mladezou MAJAC ik

g

Namerana pocitovana miera spokojnosti bola nizsia ako o¢akavana pri kritériach

Ot. 2 - priestory, kde kruZok prebieha su pekné, Cisté, udrziavané. Najnizsia miera spokojnosti: chlapci,
voveku 13-15rokov, poskytovatel OZ

Ot. 7 - na kruzku vSetko funguje bez problémov a nedochadza ¢asto k zmenam rozvrhu.

evve

Najniz$ia mieraspokojnosti: chlapci, vo veku 6-10 rokov, poskytovatel 0Z, 28 a ZUS

Ot. 12 -veducikruzku sa nam snazivzdy vysvetlit to, comu nerozumieme.

NajnizSia miera spokojnosti: chlapci, vo veku 11-12 rokov, poskytovatel - vSetky typy poskytovatelov

Ot.5 -veducikruzku dodrzuje danéslubyaplniich vcas.

NajnizSia miera spokojnosti: chlapci, vo veku 13-15 rokov, poskytovatel - vSetky typy poskytovatelov

Ot. 6- mam nejaky problém veduci kruzku a vedenie organizacie robia vSetko preto, aby moj
problém vyriesili.

evve

Najniz$ia miera spokojnosti: chlapci, vo veku 13-15 rokov, poskytovatel' ZSazZUS
Ot. 13- spravanie veduceho kruzku vzbudzuje u nas déveru.

evve

Najniz$ia miera spokojnosti: dievéatd vo veku 13-15 rokov, poskytovatel 0Z a ZS, ZUS
Ot. 18 - organizacii zalezinatom, aby som mal ¢o najlepsie podmienky pre pracu na kruzku.

evve

Najnizgia miera spokojnosti: dievéatd vo veku 11-12 rokov, poskytovatel' ZS a ZUS



MAJACk Prezentacia vysledkov kvality prace s mladezou

ey |

Namerana pocitovana miera spokojnosti bola niZsia ako o¢akavana pri kritériach

Ot.4. - internetové stranky organizacie a krizku su putavé a aktualne.

evve

Najniz$ia miera spokojnosti: dievéata vo veku 11-12 rokov, poskytovatel ZS a ZUS

evyve

evve

Ot.14 - na kruzku sa citim bezpecne, nebojim sa riesit svoje problémy (ot.14)

evve

Najnizsia miera spokojnosti: obidva pohlavia rovnako, vo veku 13-15 rokov, poskytovatel OZ a Z5 a ZUS



Prezentacia vysledkov kvality prace s mladezou MAJAC ik

g

Namerana pocitovana miera spokojnosti bola vyssia ako o¢akavana pri kritériach

Ot. 19 -veducikruzku sa zaujima o moje osobné zaujmy a problémy.

Najvy$sia miera spokojnosti : rovnako chlapciaj dievéata, vo veku 6-10rokov, poskytovatel CVC

Ot. 9-veducikruzku viedol v poriadku zaznamy, ktoré sa tykaju mojejdochadzky

Najvy$sia miera spokojnosti : dievéatd, vo veku 11-12 rokov, poskytovatel CVC.

Ot. 17 - veducikruzku sa nam venoval individualne podla mojich potrieb.

Najvyssia miera spokojnosti : dievéatd, 6-10rokov, poskytovatel CVC.

Ot.8-na kruzku sadodrziavali stanovené pravidla.

Najvyssia miera spokojnosti: diev¢ata, 13-15, poskytovatel OZ

Ot. 10-veduci kruzku nam daval jasné poziadavky a terminy pre ich splnenie.

Najvyssia miera spokojnosti : dievéatd, 13-15 rokov, poskytovatel CVC

Ot. 16 - veduci kruzku mal dostato¢né vedomostina to, aby kruzZokviedol avedel odpovedat na
otazky.

Najvy$sia miera spokojnosti: dievéa, 11-12 rokov, poskytovatel CVC

Ot. 3-veduci kruzku sa prezentoval anevyjadroval slusne.

Najvyssia miera spokojnosti : dievéa, 11-12 rokov, poskytovatel CVC

Ot./1-organizacia, ktorej som ¢lenom nam poskytovala pre realizaciu-kruzku zodpovedajuce
priestory. B

Najvyssia miera spokojnosti : dievéa;, 13-15'rokov, poskytovatel CvC



1.1Je pre mna doleZité, aby organizdcia pripravila pre realizaciu
krazku zodpovedajlce priestory napr. odbornu ucebniu, ihrisko,
triedu, telocvi¢nu...., 2.1 Organizacia, ktorej som clenom nam

poskytuje pre realizdciu krdzku zodpovedajlce priestory.

1.2 Je pre mna dolezité, aby priestory, kde kruzok prebieha boli
pekné, Cisté, udrziavané. 2.2 Priestory, kde kruzok prebieha su
pekné, Cisté, udrziavané.
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1.3 Je pre mna dolezité, aby sa veduci krizku prezentoval a vyjadroval

slusne. 2.3 Veduci krdzku sa prezentuje a vyjadruje slusne.

1.4 Je pre mna dolezité, aby organizacia a kruzok mal putavé a
aktudlne internetové stranky.2.4 Internetové stranky organizacie a
krdzku s patavé a aktudlne.
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Materialové vybavenie - vek

1.1Je pre mna doblezité, aby organizacia pripravila pre realizaciu kruzku
zodpovedajuce priestory napr. odbornu ucebnu, ihrisko, triedu,
telocvi¢nu....., 2.1 Organizacia, ktorej som ¢lenom nam poskytuje pre
realizaciu krdzku zodpovedajlce priestory.

MAJAC

ALty |

1.2 Je pre mna dolezité, aby priestory, kde kriZok prebieha boli pekné,
Cisté, udrZiavané. 2.2 Priestory, kde kruzok prebieha su pekné, cisté,
udrZiavané.
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1.3 Je pre mia doblezité, aby sa veduci krizku prezentoval a vyjadroval
slusne. 2.3 Veduci kruzku sa prezentuje a vyjadruje slusne.

1.4 Je pre mia doblezité, aby organizacia a krizok mal putavé a
aktudlne internetové stranky.2.4 Internetové stranky organizacie a
krdzku su putavé a aktudlne.
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MAJAC

Autandd )

1.1Je pre mna doleZité, aby organizécia pripravila pre realizaciu krdzku
zodpovedajuce priestory napr. odbornt ucebnu, ihrisko, triedu,
telocvi¢iiu....., 2.1 Organizdcia, ktorej som ¢lenom nam poskytuje pre
realizaciu krizku zodpovedajuce priestory.

Materialove vybavenie - pohlavie

1.2 Je pre mna dolezité, aby priestory, kde kruZok prebieha boli pekné,

Cisté, udrziavané. 2.2
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1.3 Je pre mna dolezité, aby sa veduci kruzku prezentoval a vyjadroval
slusne. 2.3 Veduci krizku sa prezentuje a vyjadruje slusne.

1.4 Je pre mna dolezZité, aby organizdcia a kruZzok mal putavé a
aktudlne internetové stranky 2.4 Internetové stranky organizacie a
kruzku su putavé a aktudlne.
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Materialove vybavenie — typ organizacie MAJAc

1.1Je pre mna doleZité, aby organizécia pripravila pre realizaciu krdzku
zodpovedajuce priestory napr. odbornu ucebnu, ihrisko, triedu,
telocviciiu....., 2.1 Organizacia, ktorej som ¢lenom nam poskytuje pre
realizaciu kruzku zodpovedajuce priestory.

unraggh)

1.2 Je pre mna dolezZité, aby priestory, kde kruZok prebieha boli pekné,
Cisté, udrziavané. 2.2
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1.3 Je pre mna doleZité, aby sa veduci kruzku prezentoval a vyjadroval
slusne. 2.3 Veduci krizku sa prezentuje a vyjadruje slusne.

1.4.)Je pre mna doleZité, aby organizacia a krizok mal putavé a
aktualne internetové stranky.2.4 Internetové stranky organizacie a
ruzku su putavé a aktualne.
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1.6 Pokial mam nejaky problém, je pre mna déleZité, aby veduci

1.5.Je pre mna doleZité, aby veduci kruzku dodrzoval dané sluby a krazku a vedenie organizacie robili vietko preto, aby moj problém
pinil ich v€as. 2.5 Veduci krizku dodrZuje dané sfuby a plni ich vcas. vyriesili. 2.6 Pokial' mam nejaky problém veduci krizku a vedenie
organizacie robia vSetko preto, aby méj problém vyriesili.
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1.7 Je pre mna ddlezité, aby na kruzku vsetko fungovalo bez problémov a
nedochadzalo prili$ ¢asto k zmendm rozvrhu. 2.7 Na krizku vsetko funguje
bez problémov a nedochddza ¢asto k zmendm rozvrhu
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1.6. Pokial' mam nejaky problém, je pre mna dolezité, aby veduci

krdzku a vedenie organizacie robili vSetko preto, aby moj problém
1.5 Je pre mna délezité, aby veduci krizku dodrZzoval dané sluby a vyriesili. 2.6 Pokial mam nejaky problém veduci krizku a vedenie

plnil ich véas. 2.5 Veduci kruzku dodrzuje dané sfuby a plni ich vcas. organizacie robia vSetko preto, aby moj problém vyriesili.
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1.7.Je pre mnia ddleZité, aby na kruzku vsetko fungovalo bez problémov a
nedochadzalo prilis ¢asto k zmenam rozvrhu. 2.7 Na kruzku vsetko funguje bez
problémov anedochadza ¢asto k zmenam rozvrhu
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MAJAC Spolahlivost — pohlavie

Aty )

1.6 Pokial mam nejaky problém, je pre mna doélezité, aby veduci krizku
a vedenie organizacie robili vSetko preto, aby mdj problém vyriesili.

1.5Je pre mna déleZité, aby veduci krizku dodrZoval dané sfuby a 2.6 Pokial mam nejaky problém veduci krizku a vedenie organizacie
plnil ich v¢as. 2.5 Veduci kruzku dodrzuje dané sfuby a pini ich vcas. robia vietko preto, aby méij problém vyriesili.
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1.7Je pre mna doleZité, aby na kruzku vietko fungovalo bez problémov a
nedochddzalo prili§ ¢asto k zmenam rozvrhu. 2.7 Na krizku vsetko funguje bez
problémov a nedochadza ¢asto k zmenam rozvrhu

I s
A5 e e S e S e S R e e e e e e
B0 = e e e e e e e mm e m s — i me——e
3,5 +---- —
i L M A J A C
28 _As sAatsEmtr et b
20 BRI RERIDER I DERILED S DED DL LD S IED S
1,5 +--f— - - -----F N - -
1,0 —--41 - ------| - ---- -
0,5 == — — — — = — [ — —~ — — = = ]
0,0 T
Ot¢akavana skutocnost Pocitova skutocnost vaha
EDievia M Chlapec




1.5.Je pre mna dolezité, aby veduci krizku dodrzoval dané sluby a
plnil ich v¢as. 2.5 Veduci krizku dodrzuje dané sluby a plini ich vcas.

1.6. Pokial mam nejaky problém, je pre mna doleZité, aby veduci
krazku a vedenie organizacie robili vsetko preto, aby moj problém

vyriesili. 2.6 Pokial mam nejaky problém veduci krazku a vedenie
organizacie robia vSetko preto. abv méj problém vyriesili.

5,0
4.5
40
3.5
3,0
2,5
2,0
1,5
1.0
0.5
0,0

Ocakavana skutoénost  Pocifova skutoénost Vaha Otakavana skutotnost Pocifova skutotnost

@ACVE MZS. ZUS  [EoObéianske zdruienie

-------------------------------------------- 5,0
S ST S e S e e e 4’5

4,0
35
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

@cve mz5, ZUS  EObeianske zdruZenie

Vdaha

1.7.Je pre mna dolezité, aby na krizku vsetko fungovalo bez problémov a
nedochadzalo prilis ¢asto k zmendm rozvrhu. 2.7 Na krtzku vsetko funguje
bez problémov a nedochadza ¢asto k zmenam rozvrhu
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1.8 Je pre mna dolezité, aby sa na kruzku dodrziavali stanovené pravidla.
2.8 Na kruzku sa dodrZiavaju stanovené pravidla.

1.9Je pre mnia déleZité, aby mi veduci kruzku viedol v poriadku
zaznamy, ktoré sa tykaju mojej osoby ( dochadzky, ospravedineniek. ...
) 2.9 MGj veduci krdzku mi vedie v poriadku zaznamy, ktoré sa tykaju

mojej (dochadzky, ospravedIneniek, ....... )
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1.10Je pre mna dolezité, aby nam veduci krdzkov dévali jasné
poziadavky a terminy ich splnenia. 2.10 Veddci krizku nam dava jasné
poZiadavky aterminy pre ich splnenie.

1.11Je pre mna dolezité , aby veduci krdzku bol vidy ochotny nam
poméct. 2.11 Veduci kruzku je vzdy ochotny nam poméct.
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Vnimavost - vek

1.8 Je pre mna dolezité, aby sa na kruzku dodrZiavali stanovené
pravidla. 2.8 Na kruzku sa dodrZiavaju stanovené pravidla

MAJAC

R 1Y)

1.9. Je pre mna dolezité, aby mi veduci krdzku viedol v poriadku
zaznamy, ktoré sa tykaju mojej osoby ( dochadzky,
ospravedIneniek......) 2.9 Moj veduci krizku mi vedie v poriadku
zaznamy, ktoré sa tykaju mojej (dochadzky, ospravedineniek, ....... )

Y ——
4,5
4,0
=i IR
3.0 -
2,5
2,0
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0

Otakavana skutoénost Pocitova skutocnost Vaha

@6-10rokoy M11-12rokov [@12-15rokov

Vaha

Ocakavana skutocnost Pocitova skutoénost

[@6-10rokov M11-12rokov 13- 15 rokov

1.10Je pre mia dolezité, aby ndm veduci krdzkov davali jasné
poZiadavky a terminy ich splnenia. 2.10 Veduci krizku nam ddva jasné
poziadavky aterminy pre ich splnenie.

1.11Je pre mna doéleZité , aby veduci krdzku bol vidy ochotny ndam
pomoct.2.11 Veduci krizku je vzdy ochotny ndm poméct.
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1.8 Je pre mna doblezité, aby sa na kruzku dodrZiavali stanovené
pravidla. 2.8 Na kruzku sa dodrZiavaju stanovené pravidla

Vnimavost - pohlavie

1.9 Je pre mna dolezité, aby mi veduci krdzku viedol v poriadku
zdznamy, ktoré sa tykaju mojej osoby ( dochadzky, ospravedineniek
...) 2.9 M6j veduci krdzku mi vedie v poriadku zaznamy, ktoré sa
tykaju mojej (dochadzky, ospravedineniek, ... )
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1.10Je pre mia doblezité, aby nam veduci kruzkov davali jasné
poZiadavky a terminy ich splnenia. 2.10 Veduci krizku nam dava jasné
poziadavky aterminy pre ich splnenie.

1.11.Je pre mna délezité , aby veduci krizku bol vidy ochotny nam
pomoct.2.11 Veduci kriZku je vidy ochotny ndm pomaéct.
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Vnimavost - typ organizdcie

1.8 Je pre mna dolezité, aby sa na kruzku dodrZiavali stanovené pravidld.

MAJAC

unraggh)

1.9 Je pre mna dolezité, aby mi veduci kruzku viedol v poriadku
zaznamy, ktoré sa tykaju mojej osoby ( dochadzky,
ospravedineniek......) 2.9 M6j veduci kriuzku mi vedie v poriadku

2.8 Na kruzku sa dodrzZiavaju stanovené pravidla zaznamy, ktoré sa tykaju mojej (dochadzky, ospravedIneniek, ....... )
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1.10Je pre mna dolezité, aby nam veduci krdzkov davali jasné poziadavky
a terminy ich splnenia. 2.10 Veduci krizku nam dava jasné poziadavky
a terminy pre ich splnenie.
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1.11Je pre mna dolezité , aby veduci krdzku bol vidy ochotny nam
pomdct.2.11 Veduci krizku je vidy ochotny ndm poméct.
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1.12 Je pre mia dolezité , aby sa nam veduci krazku vzdy snaZil vysvetlit 1.13 Je pre mna dolezité, aby spravanie vediceho kruzku vzbudzovalo

to, ¢omu nerozumieme. 2.12 Veddci kriizku sa nam snazi vzdy vysvetlit v nasdéveru 2.13 Spravanie veduceho kruzku vzbudzuje u nas

to Comu nerozumieme. doveru.
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1.14 Je pre mna dolezité, aby som sa citil na kruzku bezpecne a nebal sa

riesit svoje problémy. 2.14 Na krizku sa citim bezpecne ,nebojim sa 1.15 Je pre mna dolezité, aby veduci krdzku mali k ndm priatelsky

riesit svoje problémy pristup. 2.15 Veduci krizku ma k nam priatelsky pristup.
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Prislub — vek MAJAC
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1.12 Je pre mna dolezité , aby sa nam veduci krazku vzdy snazil 1.13 Je pre mna dolezité, aby spravanie veduceho kriazku

vysvetlit to, comu nerozumieme. 2.12 Veduci kriizku sa ndm snazi vzbudzovalo v nas déveru 2.13 Spravanie veduceho krizku

vzdy vysvetlit to comu nerozumieme. vzbudzuje u nas doveru.
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1.14.Je pre mna délezZité, aby som sa citil na krizku bezpecne a nebdl sa
riesit svoje problémy. 2.14 Na krizku sa citim bezpecne, nebojim sa
rieSit svoje problémy

1.15Je pre mna délezité, aby veduci kruzku mali k nam priatelsky
pristup.2.15 Veduci kruzku ma k ndm priatelsky pristup.
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MAJAC Prislub - pohlavie

Autandd )

1.13 Je pre mna dblezité, aby spravanie veduceho kruzku
vzbudzovalo v nas déveru 2.13 Spravanie veduceho kriuzku
vzbudzuje u nds doveru.

1.12 Je pre mna dolezZité , aby sa nam veduci kruzku vzdy snazil
vysvetlit to, comu nerozumieme. 2.12 Veddci krdzku sa nam snazi
vzdy vysvetlit to éomu nerozumieme.
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1.14 Je pre mna dolezZité, aby som sa citil na krizku bezpecne a nebdl
sa riesit svoje problémy. 2.14 Na kruzku sa citim bezpecne ,nebojim
sa riesit svoje problémy

1.15Je pre mna dolezité, aby veduci krdzku mali k ndm priatelsky
pristup.2.15 Veduci kruzku ma k nam priatel'sky pristup.
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Prislub — typ organizacie

1.12 Je pre mna dolezité , aby sa nam veduci kruzku vidy snazil
vysvetlit to, omu nerozumieme. 2.12 Veduci krizku sa nam snazi
vzdy vysvetlit to comu nerozumieme.

MAJAC
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1.13 Je pre mna dolezité, aby spravanie vediceho kruzku
vzbudzovalo v nas déveru 2.13 Spravanie veduceho kruzku
vzbudzuje u nds déveru.
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1.14 Je pre mna délezité, aby som sa citil na krdzku bezpecéne a nebal
sa riesit svoje problémy. 2.14 Na kruzku sa citim bezpecne ,nebojim
sa riesit svoje problémy

1.15Je pre mna dolezité, aby veduci krdzku mali k ndm priatelsky
pristup.2.15 Veduci kruzku ma k ndm priatelsky pristup.
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1.16Je pre mna dolezité, aby veduci kruzku mal dostato¢né vedomosti
na vedenie a riadenie kruzku a vedel odpovedat na moje otdzky. 2.16
Veduci kruzku ma dostato¢né vedomosti na to, aby krizok viedol
avedel odpovedat na otazky.

1.17 Je pre mna dolezité, aby sa mi veduci krazku venovali

individualne podla mojich potrieb. 2.17 Veduci krizku sa mi venuje
individudlne podla mojich potrieb.
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1.18 Je pre mna dolezité, aby organizacia pracujica s mladeZou sa nam
snazila vytvorit ¢o najlepsie podmienky pre pracu na krizku. 2.18
Organizdcii zélezi na tom , aby som mal ¢o najlepsie podmienky pre
pracu na krazku.

1.19 Je pre mna dolezité, aby sa veduci krizku zaujimal o moje
osobné zaujmy a problémy. 2.19 Veduci kruzku sa zaujima o moje
osobné zaujmy a problémy.

5,0
4,5
4,0
35
30
ZD
2,0
1,5
1,0
0,5

0,0

DEakdvana skutoénost Pocifova skutognost Vaha

===
g e
4,0
3,5

Pocifova skutoénost Vaha

Otakavand skutognost




Empatia - vek

1.16 Je pre mna dolezité, aby veduci krdzku mal dostatocné vedomosti
na vedenie a riadenie krdzku a vedel odpovedat na moje otazky. 2.16
Veduci krdzku ma dostatocné vedomosti na to, aby krizok viedol

a vedel odpovedat na otazky.

MAJAC

ALty |

1.17 Je pre mna dolezité, aby sa mi veduci kruzku venovali
individualne podla mojich potrieb. 2.17 Vedci krizku sa mi venuje
individualne podla mojich potrieb.
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1.18.Je pre mna dobleZité, aby organizdcia pracujica s mladdezou sa ndm
snatzila vytvorit ¢o najlepsie podmienky pre pracu na krizku. 2.18
Organizacii zalezi na tom , aby som mal ¢o najlepsie podmienky pre
pracu na kruzku.

1.19 Je pre mna dolezité, aby sa veduci krizku zaujimal o moje
osobné zaujmy a problémy. 2.19 Veduci kruzku sa zaujima o moje
osobné zaujmy a problémy.
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MAJAC Empatia - pohlavie
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1.16Je pre mna dolezité, aby veduci krizku mal dostatocné vedomosti

na vedenie a riadenie krizku a vedel odpovedat na moje otazky. 2.16 1.17.Je pre mnia déleZité, aby sa mi veduci krizku venovali

Veduci krizku ma dostatocné vedomosti na to, aby kriZzok viedol individudlne podla mojich potrieb. 2.17 Veduci krizku sa mi venuje

a vedel odpovedat na otazky. individualne podla mojich potrieb.
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1.18Je pre mna doblezité, aby organizdacia pracujuca s mlddezou sa
nam snazila vytvorit ¢o najlepsie podmienky pre pracu na kriazku. 1.19.Je pre mna délezité, aby sa veduci kruzku zaujimal o moje
2.18 Organizacii zaleZi na tom , aby som mal ¢o najlepsie podmienky osobné zaujmy a problémy. 2.19 Vedci krizku sa zaujima o moje
pre pracu na krazku. osobné zauimy a problémy.
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Empatia — typ organizacie

1.16 Je pre mna délezité, aby veduci kruzku mal dostato¢né
vedomosti na vedenie a riadenie kruzku a vedel odpovedat na moje
otdzky. 2.16 Veduci kruzku ma dostatocné vedomosti na to, aby
krazok viedol avedel odpovedat na otazky.

MAJAC
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1.17 Je pre mna délezité, aby sa mi veduci krizku venovali
individualne podla mojich potrieb. 2.17 Veduci krizku sa mi venuje
individualne podla mojich potrieb.
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1.18 Je pre mna délezité, aby organizacia pracujica s mladeZzou sa nam
snazila vytvorit ¢o najlepsie podmienky pre pracu na krazku. 2.18
Organizacii zalezi na tom, aby som mal ¢o najlepsie podmienky pre
prdcu na kruzku.

1.19Je pre mna dolezité, aby sa veduci krdzku zaujimal o moje
osobné zaujmy a problémy. 2.19 Veduci krizku sa zaujima o moje
osobné zaujmy a problémy.
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MAJAC Respondenti — mladeznicki veduci
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Vekové zlozenie Pohlavie
Spolu 34 .
Do 35 rokov 10 Spolu 34 i
Do 45 rokov 17 Zeny 26
Nad 45 rokov 7 Mu%i 8

Wdo 35 HE36-45rokov @46 3 viac rokov WZena @Mul
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e Pozadovana kompetencia pracovnikov s mladezou pre pracu s mladezou - stanovuje

zakladnu uroven kompetencie vnasom pripade sme ju zvolili pre vsetkych rovnaku na
urovni3.stupna

e Skutocna kompetencia pracovnikovs mladezou pre pracus mladezou - je vysledkom

testu Urovne ( 10 otdzok ) a overenia tejto urovne 10 otazkami aplikovanych
znalosti

e \ysledkom je porovnanie nastavenej urovne kompetencie pracovnikov s mladezou a
skuto¢ne dosahovanejkompetencie z hladiska veku, pohlavia a typu organizacie.



MAJAC Lk Pozadovana kompetencia

Ma vSeobecné povedomie o oblasti vzdelavania deti, mladeZe a dospelych. Pozna niektoré metddy a formy vzdelavania deti,
mladeze a dospelych, pri svojej praciich vSak nedokaze samostatne aplikovat. Pod dohladom je schopny Ciasto€ne viest niektoré
vychovné a vzdelavacie akcie. Pozna niektoré zésady tvorby SVP/VVP ,ale v praxiich nedokaze aplikovat.

Ma zakladné znalosti z oblasti vzdelavania deti, mladeze a dospelych. Pozna zakladné metddy a formy vzdeldvania z nich niektoré
dokéze vyuzit pri svojej praci. Je schopny organizovat a Ciastocne viest vychovné a vzdeldvacie akcie. Ma zakladny prehlad o
zakladnych oblastiach prierezovych tém. Vie vytvorit SVP/VVP, ale nie je schopny zaistit jeho efektivne naplfiovanie v rdmci
organizacie.

Ma dobré teoretické znalosti z oblasti vzdeldavania deti, mladeZe a dospelych. BeZne vyuziva dostupné metddy a formy
vzdeldvania. Je schopny efektivne riadit a koordinovat vzdeldvacie a vychovné projekty. Dobre sa orientuje v aktualnych
prierezovych vzdelavacich oblastiach.. Vie vytvorit SVP/VVP a je schopny zaistit jeho efektivne plnenie v ramci organizécie. Bezne
vyuZziva zakladné metddy motivacie podpory arozvoja detia mladeze

M3 velmi dobré teoretické znalosti z oblasti vzdelavania deti, mladeZe a dospelych a suvisiacich odborov. Teoretické poznatky vie
systematicky aplikovat vo svojej praci. Beine vytvara SVP/VVP, zaistuje ich plnenie a to s ohladom na celkovt stratégiu
organizacie. Velmi dobre sa orientuje v problematike riadiacich vychovnych procesoch, ma Siroky prehlad o strategickych
dokumentoch slovenského skolstva a EU. VyuZiva vSetky metdédy motivacie podpory a rozvoja deti a mladeze, vytvara
preventivne programy predchadzania socidlne patologickych javov. Efektivne planuje, riadi a vyhodnocuje vsetky vychovno-
vzdelavacie aktivity organizacie vratane poskytovania poradenskych, konzultaénych a lektorskych sluzieb pre verejnost.

Ma rozsiahle teoretické vedomosti z oblasti vzdelavania deti, mladeze a dospelych a stvisiacich odborov, ktoré vie aplikovat v
praxi a to i na medzinarodnej Urovni. V ramci odboru je povaZovany za experta, pri svojej praci vyuZiva koncepcné a tvorivé
myslenie. Podnecuje nové vychovnovzdelavacie projekty, pri svojej praci vytvara a vyuziva nové trendy v odbore vratane aplikacie
najnovsich technoldgii vo vychove a vzdelavani. Vo svojom odbore sa podiela na niektorych z nasledujucich ¢innosti- vedeckej,
vyskumnej, vyvojovejalebo publikacne;j.

Zdroj : Projekt OLINA
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MAJAC K Zaver

Problematika zistovania kvality meranej cez mieru spokojnosti sa nielen v oblasti vzdeldvania stdva novodobym fenoménom. Diagnostika
kvality a jej porovnanie pritak Sirokom spektre roznorodej prace s mladeZou, ako uz bolo konstatované, je iloha velmi naroc¢na.

Nachadzame sa na zadiatku cesty hladania vhodnej metodiky a néstrojov merania kvality. Pokial nebudeme mat vSeobecny nastroj na meranie
kvality prace s mladeZou a spracované jej Standardy bude nutné vyskusat dalSie nastroje, ¢i uz zahrani¢né alebo domace.

Pri naSom overovani kvality prace s mladezou sme na regionalnej Urovni vytvorili dostatocne velku a dostatoCne Struktirovanu vzorku
respondentov — detivo veku od 6 do 15 rokov. Pre kompletné zmeranie kvality prace s mladezou nam ale chyba zmerat kvalitu prace s mladezou
voveku od 15 do 30 rokov.

V rdmci tohto projektu sme pripravili a otestovali nastroj na meranie kvality prace s mlddeZou a vytvorili prileZitost pre dalSich vyskumnikov,
overit tento nastroj a metodiku v praxi v dal3ich regiénoch. Zaroven ostal priestor a prileZitost pre dékladnejsie overenie validity a realibity
pouZitého dotaznika SERVQUAL a zvolenej metodiky.

Vysledky merania kvality prace s mladeZou cez aspekt o€akdvanej a skuto¢nej spokojnosti mladeze ndm ukazali, Ze mladeZ ma nastavenu latku
kvality pomerne vysoko vovsetkych piatich meranych dimenziach prace s mladezou.

Najvicsie o¢akavania na kvalitu prace meranu cez vyssie uvedené dimenzie bola namerand u CVC. Taktie? pocitovana kvality bola namerana
najvyssia pri takmer vsetkych meranych dimenziach prace s mladezou. Na ZS a ZUS sme namerali nizsie ocakavanie a aj nizsiu pocitovanu
spokojnost. Najmensie oakavania na kvalitu prace s mladeZou st kladené na obcianske zdruZenia a najnizsia je aj pocitovand spokojnost.

Na zaklade vyhodnotenia 397 dotaznikov sme diagnostikovali, Ze pocitovana spokojnost bola vyssia ako o¢akavana pri 6smych oblastiach,
najviac vochote mladeznickych veducich pomdct detom na zdklade poznania ich potrieb, vich vedomostiach, individudlnom pristupe a zdujme
0 0sobné problémy a zaujmy.

Aj meranie kompetencie pracovnikov s mladezou na vzorke 34 respondentov ukazalo, Ze pracovnici s mladdeZou dosiahli poZadovanu priemernu
kompetenént troven. Mladeznicki vediciv CVC tato Grover mierne prekracuju a pracovnici s mladezou v OZ mierne neplnia.

Nespokojnost vyjadrila mlddez s neochotou mladeznickych veducich vidy vysvetlit to, comu nerozumie, s podmienkami, ktoré im vytvaraju
poskytovatelia na pracu a taktieZ si nespokojni so spravanim mladeznickych veducich najma s ich déveryhodnostou. To st oblasti, kde je
prileZitost na zlepSenie, tak aby sa aj v tychto oblastiach miera spokojnosti zvysila.



Podakovanie MAJAC |k

Zaverom mi dovolte podakovat vietkym detom a pracovnikom pracujicim s mladezou, ktori ndm vyplnili dotazniky a umoznili tak
otestovat nastroj pre meranie kvality prace s mlddezou. Osobitne sa chcem podakovat desiatim anketarom a spolupracovnikom menovite
p. Mgr. V. Hudecovi, Mgr. B. llavskému, Ing. A. Lakotovej, Ing. M. GajdoSovej, Mgr. J. Kuzérovej, Mgr. A. Budacovej, Bc.M. Olahovi, Mgr. M.

LeSanekovi, Ing. D. Svetlikoveja manzelovi—inicidtorovia podporovatelovi projektu.

Mg. M. Le$anekova, riaditelka SCVC
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